
ســــال-2 اخـيـردر طريقچين،هــاي افزايشاز
ــرمايه مختلفگذاريس ــورهاي كش ذخايراز،در

سالارزي حاصــل كه استخود تجاري مازاد ،ها
اســتاســتفاده حالبرده اين از،. با ايران ســهم
است.ســرمايه بوده ناچيز چين خارجي درگذاري
ســـرمايه،نتيجه جذب در نتوانســـته گذاريايران
تجخـار كنـد. بنـابراين، عمـل موفق چين دويني

تجاريســياســت و صــنعتي ارايههاي و مناســب
برايمشــوقومشــخصهايبرنامه مناســب هاي

سـرمايه ميگذارانترغيب توصيه كشــور به چيني
ــي ــناس كارش تحقيقات انجام زمينه، اين ــود. در ش

جذبدقيق مورد در حوزهتر در هايفاينانسچيني
مي ايران براي برايبااهميت بســـياري منافع تواند

باشد. داشته كشور
مي-3 نظر ــدبه تواعاملترينمهم،رس ايجاد نزبراي

سياسي مناسبات همچنين و اقتصادي مبادلات بين
و خارجي ســـياســـت از اســـتفاده چين، با ايران

اين است. در مناسب اقتصادي خلأنبيديپلماسي ،
چين زمينه در مجرب شناختكارشناساني شناسي،

نتيجهراكشـــورمان در و كرده محدود چين از،از
ــت ــياس س ــتهدامنه كاس حوزه اين در اثرگذار هاي

بسيارايناهميتاست. جمعيت به توجه با مقوله
ب و چين اين،تبعهبالاي گســـترده مصـــرفي بازار

مي كـه جذببالاييظرفيتتوانـدكشـــور براي
باشد داشــته كشــور غيرنفتي دوچندان،صــادرات

بود. خواهد
شده،-4 اشـاره موارد بر توجهعلاوه كه ديگري نكته

بررسي در آن وچشمبه ايران اقتصادي روابط انداز
بود نخواهد فايده از خالي كليديچين نقش اناير،

چين اقتصاديبراي كمربند ابريشمدر .تاسجاده
ميكطورهمـان احيايدانيم،ه با واينچين جاده

اقتصادي كمربند يك تاترسيم دارد ترسيدسقصد
تســـهيلبـهراخود جهـاني باكندبـازارهـاي و

اتكـاهزينـه قـابـل يترصـــرفهبـهمقرونوهـاي
دهد. درفعاليت انجام را خود تجاري بين،اينهاي

دليل دو به استراتژيكايران منابعموقعيت راوانفو
گاز و اهدافنفت به دستيابي در كليدي عنصري ،

موضــوع اين نتيجه، بود. در خواهد چين ــده يادش
سـ تصميمياسـتبراي و داخليگذاران لقابگيران

بودتأمل اســتراتژيتاخواهد و برنامه داشــتن با
با و مدون و ازسـياسـتمعين مناسب اينگذاري
ك استفاده ند.نفرصت

منابع
اطلاعـا-1 اطلاعاتآژانس گزارش آمريكا، انرژي ت

مي چين، .2015انرژي
چشم-2 گزارش آمريكا، انرژي اطلاعات اندازآژانس

سال پيش2015انرژي با سالبينيهمراه ،2040تا
.2015ريلوآ

چشم-3 گزارش آمريكا، انرژي اطلاعات اندازآژانس
اكتبرمدتكوتاه .2015انرژي،

سـيدشمس -4 انرژي1394الدين (صـادقي، امنيت ،(
فصـــلنــامــه ايران، انرژي ژئواكونوميــك و چين

بين سياسي المللي.تحقيقات
ايمانه (-5 ــت1394عنافچه، فرص در)، راهبردي هاي

تحقيقاتي مؤســسه چين، و ايران اقتصــادي روابط
اقتصاد. تدبير

گزارش-6 ايران، اســلامي جمهوري آمارگمرك هاي
كشور،مقد خارجي تجارت .1390-1394ماتي

اطلاعات-7 چين،اكونوميستواحد ريسك گزارش ،
نوامبر و .2015سپتامبر
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  بیمه عمر دیجیتال تحلیلی بر بازاریابی
 1محمديشین نو

  چکیده
 نترنتیداشته است. ا يرشد انفجارتوسعه حالدر يکشورها مهیدر بخش ب ژهیوبهدر دهه گذشته  تالیجید یابیبازار يهاوهیش
بازاریابی  یابیمطالعه، ارز نیا از ثر بوده است. هدفؤم مهیبخش ب انیبه مشتربازاریابی دیجیتال در ارائه خدمات  طور خاصبه

بر  یمثبت ریتأث تالیجید یابیبازار راهبردهايکه استفاده از  دهدمیمطالعه نشان  نتایج .استدر حوزه بیمه عمر دیجیتال 
 يبرا ینترنتیا یابیبازار يایاز مزا دیجد يبه بازارها یو دسترس انیمشتر يوفادار شیافزا و داشته مهیعملکرد بخش ب

 بارهدرباید نیز  مهیب يهاشرکت مختلف، عیصنا در برخط  یابیبازار رشد زمان باهم گفت توانیماست.  مهیب يهاشرکت
را از  تالیجید خدماتکه است این مستلزم  .کسب کنندرا  یکاف آموزش یکیالکترون وکارکسب يهاپلتفرم از استفاده

با توسعه   ،دیگرسوي از  .به فروش برسانند برخط صورتبه را خود خدمات و محصولات بتوانند تا بیاموزنددهندگان آن ارائه
 شامل (آمار بالاي استفاده از اینترنت در ایرانشاهد افزایش کاربران در فضاي وب سال بهالسهاي مرتبط در ایران، فناوري

در پی شدت رقابتی موجود، ها براي تداوم بقاي خود در بازار بهسازمان ،همین براي .هستیم) است درصد مردم 65بیش از 
 دیبا رو. ازایننیستند امستثن موضوعهاي بیمه نیز از این که شرکت داشته باشند تريفعالهستند تا در فضاي وب حضور  این

  .ابندی دست ییبالا يهاتیموفق به یجهان و یداخل عرصه در تا به سوي فروش مدرن خدمات گام بردارند

  .فناوري بیمهبیمه عمر، ، بازاریابی دیجیتال واژگان کلیدي:

  مقدمه
 براي فیزیکی محیط در وکارکسب تنها امروزه
 محیط در هاآن حضور بلکه نیست، کافی هاشرکت

 که تجاري هايفعالیت. است ضروري نیز دیجیتال
 همه( دهندمی انجام برخط محیط در هاشرکت
 هر و بازاریابی هايفعالیت فروش، هايفعالیت
 در هاآن دیجیتال حضور سطح بر ،)دیگري فعالیت
 به »دیجیتالی حضور«. تأثیرگذار است دیجیتال محیط
 هايپلتفرم ،هابگاهو در هاشرکت وجود معناي

 در حضور نیز و مختلف هايکانال و دیجیتال

                                                      
  nooshinnm22@gmail.com                                             دانشجوي کارشناسی ارشد اقتصاد دانشگاه الزهرا، تهران، ایران     .1

2. Digital Marketing 

 آنجاکهاز .است گوناگون جويوجست موتورهاي
 يتجار يهاوهیطور کامل در شبه کیتجارت الکترون

محققان  يرا برا ییهاشود، فرصتیگران ادغام ممهیب
تجارت  ریتأث زانیم یطور تجربکند تا بهیفراهم م
گر را مهیب يو سودآور مهیب يهانهیبر هز کیالکترون
  ).James, 2002کنند ( يریگاندازه
 شود وتر میرقابتیروز بهروزصنعت بیمه فضا در 

خدمات بیمه افزایش  ،کنندگانانتظارات مصرف با
بازاریابی اند که یابد. این دو عامل باعث شدهمی

ها و امروزه شرکت .بیابدبیشتري  تبیمه اهمی 2برخط



تدبیر اقتصاد

شــد تبديل خام نفت استعمده كهه نحوي به ميزان،
حدود از كشور اين خام نفت بشكه4تقاضاي ميليون

سال در روز بهبه2000در بشكه4/10تدريج ميليون
ســال بدين2014در و ســالرســيده در چين ترتيب،

بزرگ2014 پسبه جهان در خام نفت واردكننده ترين
است. شـده تبديل آمريكا سوختاز تقاضاي افزايش

سياست اصلي اهداف از يكي تا شـده سـبب چين در
كشـــورخــارجي طريق،اين از انرژي امنيــت تــأمين

خريدبسازيمتنوع باشد.ازارهاي خود

وايراندوجانبهاقتصاديروابطبررسي-2
اخيرهايسالدرچين

اقتصاد تحولات اثرگذاري بررسـي حاضـر، مطالعه در
وضعيت تا اســت آن نيازمند ايران اقتصــاد روي چين

اقتصـاديكنوني شود.بينروابط مشخص كشــور دو
پيش بخش اقتصاديدر روابط ابينرو، كشور يراندو

مورد انرژي و خارجي تجارت حوزه دو در را چين و
قرار .دهيمميمطالعه

حوزه-2-1 در چين و ايران روابط ــعيت وض
خارجي تجارت

ومنظوربه ايران بين تجاري روابط عملكرد بررســـي
تجارت وضــعيت كشوربينچين، دو تغييرااين تو

چين ايرانراجــايگــاه تجــارت اخيردر دهــه طي
وضـــعيت .دهيمميقرارتوجه) مورد1394-1380(

شـــماره جدول در چين و جهان با ايران ،2تجـارت
اطلاعات اســت. اين شــده داده آماربراســاسنشــان

ايرانكگمر اســـلامي ارزشاســــتجمهوري و
نمي شــامل را چين به ايران نفت .1شــودصــادرات

تجارت،2شمارهجدولبراساس كل جيخارارزش

در-1 چين و ايران بين نفتي تجارت بـه مربوط اطلاعـات و آمـار
و ايران روابط وضـــعيــت بــهبخش انرژي حوزه در طورچين

دوره طي خام نفت ميليارد2/22از1380-1394بدون
ــال س در متوســط1380دلار ــد رش ــاليانهبا 2/10س
به ســال4/79درصـدي در دلار رسيده1393ميليارد

دوره همين با،اســـت. طي ايران ازتجارت 1/1چين
متوسط رشد با دلار به2/25ساليانهميليارد 13درصد

افزايش دلار اسـت.ميليارد آبراساسيافته مارآخرين
گمر سوي از شـده ايران،كمنتشـر اسلامي جمهوري

تجارت درخارجيارزش ــالماه6ايران س ــت نخس
كه1394،3/41 بوده دلار ميزانميليارد اين ســـهم،از
تجارت7/21چين كل از بودهغيرنفتيدرصـــد ايران

ر بالاتر ــد ــت. درص تجارتاس ــد درش چين با ايران
رمقايس با تجارته جهانشد با معنايايران يتتقوبه

تجارت كـل در چين دورهغيرنفتيجـايگـاه در ايران
بررسـي ديد،. اسـتمورد بايد كه است اين مهم نكته

به ايران صادرات به وابســته بيشــتر تجاري رشــد اين
واردات يا ــت اس كهآنازچين ــور ادامهكش اين،در

مي بررسي شود.موضوع
ارزشصادرات-2-1-1

شـــماره جدول دوره 2براســـاس طي ،1393-1380
از جهان به ايران غيرنفتي در2/4صادرات دلار ميليارد

سالانه1380سـال متوسط رشد به17با 7/35درصد
سال در دلار اين1393ميليارد است. طي يافته افزايش

ــمگيري چش ــد رش از چين به ايران ــادرات ص دوره،
ا و بوده رقمبرخوردار ـــال177ز س در دلار ميليون

بالاي1380 متوســط رشــد به33با 7672درصــدي
) دلار ســال6/7ميليون دلار) در رسيده1393ميليارد

سال6اســت. در نخســت صادرات1394ماه ارزش
محصولات و گازي ميعانات احتساب با ايران غيرنفتي

ميزان4/20پتروشـــيمي، اين از كه بوده دلار ميليـارد

است شده ارايه .جداگانه
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ر خط مقدم هاي بیمه نیاز دارند که دنمایندگی
را خود حفظ مشتریان  ، راهبردهايکارشانوکسب
بازاریابی  باتنها  که در عصر حاضرسازي کنند. پیاده

با رشد  ،پذیر استامکان موضوعاین دیجیتال 
هاي جذاب فراد پیر و جوان با روشا برخط،بازاریابی 
دست نظرشان  بازار مورد تري به محتوا وو تعاملی

  . یابندمی
خدمات  ارائهدر  مهمینقش  عمر بیمهصنعت 

 کشورهاي اقتصاديو فرایند رشد و توسعه  اجتماعی
توسعه ایفا حالدر کشورهاي برخییافته و توسعه

، زمان با توسعه بیمه عمردر این جوامع هم کند.می
به سمت ایجاد  اخانوارههاي کوچک هدایت سرمایه

و گسترش  سوییاز مناسب  اقتصاديهاي ظرفیت
مثبت و  آثار، دیگر سوياز  گذاريهاي سرمایهزمینه

هاي مالی بنگاه مینأتسرمایه و  هدفمند در رشد بازار
 یاضیر ریذخا. در این جوامع، اقتصادي به همراه دارد

 ارزش میان تفاوت از است عبارت( شدهتجمیع
 تعهدات کنونی ارزش و گرمهیب تعهدات کنونی

 سمت هاي بیمه عمر بهدر شرکت ) گزارانمهیب
 شوند و بههدایت میتصادي سودآور هاي اقفعالیت
زمانی  فاصله عمر، نظام فعالیتی بیمه که درایندلیل 

هاي دریافت حق بیمه از سوي شرکت میانمنطقی 
عمر و پرداخت خسارت وجود دارد،  بیمه

 ذخایر تشکیلبهینه از  اي با استفادههاي بیمهشرکت
و  کنندمیبازار سرمایه را فعال  ،هر قرارداد عمده در

را فراهم  موجبات افزایش اشتغال و رشد اقتصادي
توسعه  .)1390 کلیشمی و ماجد، مهدويآورند (می

اختیاري، با کاهش بخشی از  بیمهعنوان بیمه عمر به

 از عمدهسهم  هاي اجباري دولت و انتقالمسئولیت
هاي مستمري و ازکارافتادگی به خود افراد هزینه

هاي بخش دیگر ثر درؤمگذاري امکان سرمایه ،نفعذي
بسیاري اعتقاد آورد. اقتصادي کشور را به وجود می

 هاي ناشی از بیمههدایت سرمایه دولت با دارند که
از  ، هاي مورد نیاز کشورگذاريعمر به سوي سرمایه

 رشد و توسعه راستايعنوان ابزاري در به عمر بیمه
(جعفري صمیمی و کاردگر،  ردبمی بهرهاقتصادي 

هایی که در براي افراد و آژانس ،بنابراین ).1385
د، اجراي جدیدترین صنعت بیمه مشغول به کار هستن

و بازاریابی  برخطتبلیغات 	هايتکنیک و راهبردها
باید در اولویت  عمر	دیجیتال در صنعت بیمه یا بیمه

صورت بالقوه خود را رشد بتوانند به هاآنقرار گیرد تا 
، روابط موجود با یابنددهند، به مشتریان جدید دست 

فروش  ،نهایترا حفظ کنند و در کنونیمشتریان 
  .بیشتري داشته باشند

 در حوزه بیمه عمر هاي صادرشدهنامهتعداد بیمه 
هاي با رشد کاربران اینترنتی و استفاده از پایگاه

تر به خدمات براي دسترسی آسان نیزاینترنتی و 
 1388از سال  ،گرمشتریان و ارائه خدمات براي بیمه

به  1399به بعد، روند افزایشی داشته و در سال 
میلیون رسیده  5/3بیشترین مقدار خود یعنی حدود 

 19 کووید شیوع ویروس .)1 شماره است (نمودار
 ،شرایطاین در  .است شده علت بر مزید هم

صورت حضوري براي به کمتر معمولاً انگزاربیمه
با مراجعه به  کنند ومی اقدامخریداري بیمه عمر 

بیمه مورد نظر  برخطصورت اي بهبیمه تارنماهاي
  . کندیمخود را خریداري 



شـــدنفرآيند جهاني فراگير و دههپرشــتاب هايدر
گســـتردهبــه،اخير ـــادي اقتص تعــامــل وايجــاد تر
متقادرهم روابط كشورهابلتنيدگي سببومنجربين

اسـت كشورهاگيريجهتتاشـده كلان ويژهبه،هاي
سـياست عرصـه همچنيندر و خارجي تحولاتهاي
كشـــور هر كليداخلي حـالت در وو تصـــميمات

يكهاياقدام در بر،كشوراقتصادي را مهمي يانتايج
كشورهااقتصـاد باشد. دربرساير طبهداشته بيعيطور

متقابلاندازههر ــدبينروابط باش ــتر بيش ــور كش ،دو
ســياســي يا اقتصــادي تحولات از كشــورها اثرپذيري

شد خواهد بيشتر كشورهاينمونه،براي؛يكديگر يدر
تجاري، تنگاتنگ روابط اقتصـــاديبـا رشـــد كاهش

كشــورعنوانبه يك در اقتصــادي كلان شــاخص يك
تقاضـامي كاهشراتواند كشور آن واردات دهدبراي
ب به،تبعهو صــادركننده كشــورهاي واردات، كاهش با

كشور خوداين صادراتي درآمدهاي از ازرابخشي كه
صادرا كشومحل اين به حاصلت دستشودمير از ،

اين و داد كشـــورهــايميموضـــوعخواهنـد توانـد
را كند.متضررصادركننده

چينبدون و ايران متقابل روابط كييعنوانبهشك
قدرت ايناز از دنيا بزرگ مستثناهاي .تنيسموضوع
ب توجه بينبا عرصـــه در چين ويژه جايگاه به هالملل

و تحولات ســـيــاســـي، حتي و ـــادي اقتص لحــاظ
كشــوردگرگوني اين اقتصــاديتواندميهاي شــرايط

جهان ــورهاي كش از ــياري ايرانبس جمله تحتاز را
دهد قرار موضوعتأثير بينكناردر. اين روابط قدمت
چين و ســوايران يك دواز روابط تداوم و توســعه و

د حوزهكشــور فرهنگير و سياسي اقتصادي، درهاي
اخيرســـال ديگرهـاي ســـوي اهميـت،از زيادياز

بود. خواهد برخوردار
باايناســاسبر تا داريم قصد حاضــر نوشــتار در ،

ــي ــمتحولاتبررس چش ــاخصاندازو كلانش هاي
امنيتچين،اقتصـــادي بر را تحولات اين اثرگذاري

مورد كشـــور اينابيارزياقتصـــادي دهيم. براي قرار

             تدبیر اقتصاد
   تحلیلی بر بازاریابی دیجیتال بیمه عمر
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  هاي مختلفهاي بیمه عمر در بخشآمار تعداد تعهدنامه -1 نمودار

  1401، ایرانجمهوري اسلامی بیمه مرکزي  مأخذ:

. 1. شودمیمطرح  هااین پرسش ،در این راستا
 با عمر يهامهیب فروش تعداد شیافزا هدف ایآ

چرا صنعت . 2  است؟ ریپذامکان تالیجید یابیبازار
 ازینبازاریابی دیجیتال عمر به  مهیب غاتیتبل ای مهیب

 هاکدام از اینبه بررسی هر ،در ادامه دارد؟
عمر در  مهیب یکنون تیوضع قسمتدر  پردازیم.می

انواع بیمه  دوم،قسمت در  شود.بررسی می رانیا
در ، فناوري بیمه چیستی سوم، قسمت در عمر، 

 مهیدر حوزه ببازاریابی دیجیتال  چهارم،قسمت 
و چرایی حرکت صنعت بیمه در ایران به  و عمر

 يدستاوردها نیترمهم پنجم،قسمت در  ،سمت آن
ششم بخش در و  مهیبدر حوزه بازاریابی دیجیتال 

 شود.بررسی میملاحظات امنیت اقتصادي  نیز
پیشنهادات گیري و قسمت آخر گزارش نیز به نتیجه

  .دارداختصاص 

  بیمه عمر در ایران کنونیوضعیت . 1
 طیشرا  جادیا دنبال به یزندگ مختلف يهابازه در افراد

 از یکی. هستند خود خانواده و خود يبرا  یمال مطمئن
 مهیب فرد، و خانواده یمال یندهآ حفظ و نیمأت يهاراه

هاي اخیر در کشور روند بیمه عمر در سال .است عمر
 مهیشرکت ب ،در حال حاضر .رشدي داشته استبهرو

البرز، دانا،  ا،یآس یردولتیغ مهیشرکت ب 22و  رانیا یدولت
 ،يملت، د نا،یس ن،یکارآفر ،يتوسعه، راز ان،یمعلم، پارس
کوثر، ما، آرمان، تعاون،  هن،یپاسارگاد، م ن،یسامان، نو

و  یاصل نیسرمد، تجارت نو و حکمت صبا در سرزم
و  شیمتقابل ک ،نیمع رانیا د،یحافظ، ام مهیشرکت ب 6

در مناطق آزاد و  يمتحد قشم و آسمار نانیمتقابل اطم
در  شرکت بیمه خاورمیانه و باران 2 و ياقتصاد ژهیو

 تیفعال (عمر) هاي تخصصی بیمه زندگیقالب شرکت
شرکت در این  31 ،1400در سال  ،مجموعدر .دارند
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تدبیر اقتصاد

شــد تبديل خام نفت استعمده كهه نحوي به ميزان،
حدود از كشور اين خام نفت بشكه4تقاضاي ميليون

سال در روز بهبه2000در بشكه4/10تدريج ميليون
ســال بدين2014در و ســالرســيده در چين ترتيب،

بزرگ2014 پسبه جهان در خام نفت واردكننده ترين
است. شـده تبديل آمريكا سوختاز تقاضاي افزايش

سياست اصلي اهداف از يكي تا شـده سـبب چين در
كشـــورخــارجي طريق،اين از انرژي امنيــت تــأمين

خريدبسازيمتنوع باشد.ازارهاي خود

وايراندوجانبهاقتصاديروابطبررسي-2
اخيرهايسالدرچين

اقتصاد تحولات اثرگذاري بررسـي حاضـر، مطالعه در
وضعيت تا اســت آن نيازمند ايران اقتصــاد روي چين

اقتصـاديكنوني شود.بينروابط مشخص كشــور دو
پيش بخش اقتصاديدر روابط ابينرو، كشور يراندو

مورد انرژي و خارجي تجارت حوزه دو در را چين و
قرار .دهيمميمطالعه

حوزه-2-1 در چين و ايران روابط ــعيت وض
خارجي تجارت

ومنظوربه ايران بين تجاري روابط عملكرد بررســـي
تجارت وضــعيت كشوربينچين، دو تغييرااين تو

چين ايرانراجــايگــاه تجــارت اخيردر دهــه طي
وضـــعيت .دهيمميقرارتوجه) مورد1394-1380(

شـــماره جدول در چين و جهان با ايران ،2تجـارت
اطلاعات اســت. اين شــده داده آماربراســاسنشــان

ايرانكگمر اســـلامي ارزشاســــتجمهوري و
نمي شــامل را چين به ايران نفت .1شــودصــادرات

تجارت،2شمارهجدولبراساس كل جيخارارزش

در-1 چين و ايران بين نفتي تجارت بـه مربوط اطلاعـات و آمـار
و ايران روابط وضـــعيــت بــهبخش انرژي حوزه در طورچين

دوره طي خام نفت ميليارد2/22از1380-1394بدون
ــال س در متوســط1380دلار ــد رش ــاليانهبا 2/10س
به ســال4/79درصـدي در دلار رسيده1393ميليارد

دوره همين با،اســـت. طي ايران ازتجارت 1/1چين
متوسط رشد با دلار به2/25ساليانهميليارد 13درصد

افزايش دلار اسـت.ميليارد آبراساسيافته مارآخرين
گمر سوي از شـده ايران،كمنتشـر اسلامي جمهوري

تجارت درخارجيارزش ــالماه6ايران س ــت نخس
كه1394،3/41 بوده دلار ميزانميليارد اين ســـهم،از
تجارت7/21چين كل از بودهغيرنفتيدرصـــد ايران

ر بالاتر ــد ــت. درص تجارتاس ــد درش چين با ايران
رمقايس با تجارته جهانشد با معنايايران يتتقوبه

تجارت كـل در چين دورهغيرنفتيجـايگـاه در ايران
بررسـي ديد،. اسـتمورد بايد كه است اين مهم نكته

به ايران صادرات به وابســته بيشــتر تجاري رشــد اين
واردات يا ــت اس كهآنازچين ــور ادامهكش اين،در

مي بررسي شود.موضوع
ارزشصادرات-2-1-1

شـــماره جدول دوره 2براســـاس طي ،1393-1380
از جهان به ايران غيرنفتي در2/4صادرات دلار ميليارد

سالانه1380سـال متوسط رشد به17با 7/35درصد
سال در دلار اين1393ميليارد است. طي يافته افزايش

ــمگيري چش ــد رش از چين به ايران ــادرات ص دوره،
ا و بوده رقمبرخوردار ـــال177ز س در دلار ميليون

بالاي1380 متوســط رشــد به33با 7672درصــدي
) دلار ســال6/7ميليون دلار) در رسيده1393ميليارد

سال6اســت. در نخســت صادرات1394ماه ارزش
محصولات و گازي ميعانات احتساب با ايران غيرنفتي

ميزان4/20پتروشـــيمي، اين از كه بوده دلار ميليـارد

است شده ارايه .جداگانه
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گذاري بیمه عمر و سرمایه .بودندحوزه مشغول فعالیت 
هاي پیشرفته مورد کشور بیشتربلکه در  ،در ایران تنهانه

  .)1400(بیمه مرکزي،  استقبال قرار گرفته است
 در ،)1 شماره بیمه مرکزي (نمودار وبگاه طبق آمار

هاي نامهرشدي در تعداد بیمهبههاي اخیر روند روسال
این روند  .شده استشده در حوزه بیمه عمر مشاهده صادر

با  ،به بعد 1399از سال بود، اما  هاي ابتدایی کندتردر سال
ها نامهدر این بیمهبالاتري رشد  19 شیوع بیماري کووید

شده (صادر هزار 338که از حدود طوريبه شود؛می مشاهده
به حدود  ،1385در سال  توسط بخش دولتی و غیردولتی)

درصدي را 8حدود رسیده و رشد  1401میلیون در سال  3
 2حدود نامه در مقابل این تعداد بیمه .تجربه کرده است

  شده است. هزار خسارت صادر 700میلیون و 
 ،هاي بیمه در ایران به روش سنتیبیشتر شرکت

به مشتریان  راخصوص بیمه عمر هباي خدمات بیمه
 به دلیل نبود بسترهاي مناسب، و دهندمیارائه  خود

بازاریابی مثل ( ايهاي جدید بیمهشیوه سويکمتر به 
و آماري از این نوع بیمه در  اندهگام برداشت دیجیتال)

دلیل مزایاي فراوان این شیوه از ه اما ب دارد،ایران وجود ن
زمان با هم هاي بیمه در ایران بایدگري، شرکتبیمه

این شیوه سوي به  ایجاد بسترهاي مناسب توسط دولت،
  .حرکت کنندگري از بیمه
  

 انواع بیمه عمر. 2

 به بیمه تمام بیمه عمر را ناتومی بندي کلیدر دسته
 فوت هیسرما ،فرد فوت صورت در که يامهیبعمر (

)، بیمه کندیم پرداخت نامهمهیب نفعانيذ به را يو

                                                      
1. Insur Tech  

 تمام مهیب مانند یپرداخت طیشرا نظر از( عمر زمانی
 مدت يبرا نامهمهیب که تفاوت نیا با است عمر

)، بیمه عمر مشترك دارد اعتبار یمشخص و محدود
 خانواده کی درجه ياعضا از نفر کی تواندیم فرد(
 دو يبرا مهیب حق کی پرداخت با و خود با همراه را

 يازا درانداز ()، بیمه مختلط پسکند مهیب نفر،
 وشده فوت فرد هیسرما از فرد مه،یب حق پرداخت

)، بیمه شودیم مندبهره بازگشت قابل اندازپس
 پرداخت که نانیاطم قابل هیسرما ک(ی مستمري

)، بیمه بازنشستگی دارد در زمان حیات فرد مستمر
 و يریپ زمان در يو خانواده و فرد هیآت نیمأت(

  .بندي کردتقسیم) و بیمه عمر گروهی یبازنشستگ
  
  ست؟یچ فناوري بیمه . 3
ارائه  سریع توسعهجدید و  صنایعدر  رشدفرایند  شروعبا 

 سالاز اوایل  1فناوري بیمه ، مشتریانخدمات به پایگاه 
هاي بیمه یا همان . فناوريیافت رواج 2010

، به معناي کاربرد نوآورانه فناوري اطلاعات هاورتکشنیا
و یکی  بیمهارائه خدمات  راستايدر  هوشمندو ابزارهاي 

که در  تمالی اس هايفناوريهاي زیرمجموعه از حوزه
دارد.  کاربرداي ارائه، توزیع و مدیریت خدمات بیمه

ها، هوش دادهابزارهایی مانند کلان کمکبیمه با  صنعت
 از ابزارهاي بسیاريو  نیچبلاك، اشیا، اینترنت مصنوعی
ریان آوري و تحلیل اطلاعات مشتدیگر، با جمع هوشمند

به  مشتريبا هر  متناسباي ارائه خدمات بهتر بیمه براي
اقدام به فروش و  ،حالعینو در پردازدمی محصولارائه 

طراحی محصولات جدید و متناسب با نیازهاي متغیر 



شـــدنفرآيند جهاني فراگير و دههپرشــتاب هايدر
گســـتردهبــه،اخير ـــادي اقتص تعــامــل وايجــاد تر
متقادرهم روابط كشورهابلتنيدگي سببومنجربين

اسـت كشورهاگيريجهتتاشـده كلان ويژهبه،هاي
سـياست عرصـه همچنيندر و خارجي تحولاتهاي
كشـــور هر كليداخلي حـالت در وو تصـــميمات

يكهاياقدام در بر،كشوراقتصادي را مهمي يانتايج
كشورهااقتصـاد باشد. دربرساير طبهداشته بيعيطور

متقابلاندازههر ــدبينروابط باش ــتر بيش ــور كش ،دو
ســياســي يا اقتصــادي تحولات از كشــورها اثرپذيري

شد خواهد بيشتر كشورهاينمونه،براي؛يكديگر يدر
تجاري، تنگاتنگ روابط اقتصـــاديبـا رشـــد كاهش

كشــورعنوانبه يك در اقتصــادي كلان شــاخص يك
تقاضـامي كاهشراتواند كشور آن واردات دهدبراي
ب به،تبعهو صــادركننده كشــورهاي واردات، كاهش با

كشور خوداين صادراتي درآمدهاي از ازرابخشي كه
صادرا كشومحل اين به حاصلت دستشودمير از ،

اين و داد كشـــورهــايميموضـــوعخواهنـد توانـد
را كند.متضررصادركننده

چينبدون و ايران متقابل روابط كييعنوانبهشك
قدرت ايناز از دنيا بزرگ مستثناهاي .تنيسموضوع
ب توجه بينبا عرصـــه در چين ويژه جايگاه به هالملل

و تحولات ســـيــاســـي، حتي و ـــادي اقتص لحــاظ
كشــوردگرگوني اين اقتصــاديتواندميهاي شــرايط

جهان ــورهاي كش از ــياري ايرانبس جمله تحتاز را
دهد قرار موضوعتأثير بينكناردر. اين روابط قدمت
چين و ســوايران يك دواز روابط تداوم و توســعه و

د حوزهكشــور فرهنگير و سياسي اقتصادي، درهاي
اخيرســـال ديگرهـاي ســـوي اهميـت،از زيادياز

بود. خواهد برخوردار
باايناســاسبر تا داريم قصد حاضــر نوشــتار در ،

ــي ــمتحولاتبررس چش ــاخصاندازو كلانش هاي
امنيتچين،اقتصـــادي بر را تحولات اين اثرگذاري

مورد كشـــور اينابيارزياقتصـــادي دهيم. براي قرار
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 نخستینبیمه  فناوري يهاآپاستارت .کندمیجوامع 
 يهايفناور نیبودند که از ا بیمه ها در صنعتشرکت

بزرگ  مهیب يهاشرکت اکنوناما هم کردند، ادهاستف دیجد
فناوري وکار خود از کسب يهااز جنبه ياریدر بس  یمل

را  مهیبخش ب دیجد يهايورافن .کنندیاستفاده م بیمه 
 يابر يمشتر يهااز داده يبهتر يهانشیتا ب سازدیقادر م

 اکنون .دنکن يآورخود جمع يتجار اتیاز عمل یبانیپشت
فناوري استفاده از  يرا برا ییهافرصت مهیب يهاشرکت

 ،یابیجمله بازاراز مهیارزش ب رهیمراحل زنجدر تمام  بیمه 
به  یدگیو رس یسینورهیمحصول، پذ یفروش و طراح

  .دارند رو شیپخسارت 
روش  ،19 گیري کوویدهمه با شیوع و گسترش 

زندگی افراد جامعه  ،یتنهاکار، خرید، معاشرت و در

ثیر قرار أتحت ت ابعاد مختلف و در سابقهبی به شکل
گیري و نیاز تغییرات شدید ناشی از همهوع گرفت. وق

ها در شرکت فعالیت به دیجیتالی شدن، باعث افزایش
دلیل اصلی این رخداد  .شده است فناوري بیمهحوزه 

کارها همواره در تلاش براي واین است که کسب
ماندن در  براي کردن تجربه مشتري خود دیجیتالی

  .رقابت هستند
 ،بیمه گالاگر 2023 سال بر اساس گزارش

 77با  در بخش اموال و تلفات فناوري بیمه  يگذارهیسرما
 دلار ونیلیم 5300 به ، 2021نسبت به سال  درصد کاهش

در  يگذار هیکه کل سرمادرحالیرسیده  2022 در سال
 ونیلیم 2697 به ،درصدي137کاهش و سلامت با  یزندگ
  .)2 شماره نمودار( ه استرسید 2022در سال دلار 

 ی و سلامت یزندگو  اموال و تلفاتمجموع بیمه  ؛فناوري بیمه گذاري کل سرمایه -2 نمودار
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 2021 يهاسال نیبهاي بیمه فناوريبودجه سالانه 
 5/49 از کهيطوربه ؛افتیبه نصف کاهش  2022و 

 2021دلار در سال  اردیلیم  80/15درصد در سال از 
 ،نیهمچن. دیرس 2022دلار در سال  اردیلیم 98/7 به

از کل  يعنوان درصدبه هیدر مراحل اول یمال نیمأت
 2022 سال در درصد 8/24به  فناوري بیمه،بودجه 

 )سال گذشته 5در  زانیم نیبالاتر( افتی شافزای
  ).3 شماره (نمودار
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تدبیر اقتصاد

شــد تبديل خام نفت استعمده كهه نحوي به ميزان،
حدود از كشور اين خام نفت بشكه4تقاضاي ميليون

سال در روز بهبه2000در بشكه4/10تدريج ميليون
ســال بدين2014در و ســالرســيده در چين ترتيب،

بزرگ2014 پسبه جهان در خام نفت واردكننده ترين
است. شـده تبديل آمريكا سوختاز تقاضاي افزايش

سياست اصلي اهداف از يكي تا شـده سـبب چين در
كشـــورخــارجي طريق،اين از انرژي امنيــت تــأمين

خريدبسازيمتنوع باشد.ازارهاي خود

وايراندوجانبهاقتصاديروابطبررسي-2
اخيرهايسالدرچين

اقتصاد تحولات اثرگذاري بررسـي حاضـر، مطالعه در
وضعيت تا اســت آن نيازمند ايران اقتصــاد روي چين

اقتصـاديكنوني شود.بينروابط مشخص كشــور دو
پيش بخش اقتصاديدر روابط ابينرو، كشور يراندو

مورد انرژي و خارجي تجارت حوزه دو در را چين و
قرار .دهيمميمطالعه

حوزه-2-1 در چين و ايران روابط ــعيت وض
خارجي تجارت

ومنظوربه ايران بين تجاري روابط عملكرد بررســـي
تجارت وضــعيت كشوربينچين، دو تغييرااين تو

چين ايرانراجــايگــاه تجــارت اخيردر دهــه طي
وضـــعيت .دهيمميقرارتوجه) مورد1394-1380(

شـــماره جدول در چين و جهان با ايران ،2تجـارت
اطلاعات اســت. اين شــده داده آماربراســاسنشــان

ايرانكگمر اســـلامي ارزشاســــتجمهوري و
نمي شــامل را چين به ايران نفت .1شــودصــادرات

تجارت،2شمارهجدولبراساس كل جيخارارزش

در-1 چين و ايران بين نفتي تجارت بـه مربوط اطلاعـات و آمـار
و ايران روابط وضـــعيــت بــهبخش انرژي حوزه در طورچين

دوره طي خام نفت ميليارد2/22از1380-1394بدون
ــال س در متوســط1380دلار ــد رش ــاليانهبا 2/10س
به ســال4/79درصـدي در دلار رسيده1393ميليارد

دوره همين با،اســـت. طي ايران ازتجارت 1/1چين
متوسط رشد با دلار به2/25ساليانهميليارد 13درصد

افزايش دلار اسـت.ميليارد آبراساسيافته مارآخرين
گمر سوي از شـده ايران،كمنتشـر اسلامي جمهوري

تجارت درخارجيارزش ــالماه6ايران س ــت نخس
كه1394،3/41 بوده دلار ميزانميليارد اين ســـهم،از
تجارت7/21چين كل از بودهغيرنفتيدرصـــد ايران

ر بالاتر ــد ــت. درص تجارتاس ــد درش چين با ايران
رمقايس با تجارته جهانشد با معنايايران يتتقوبه

تجارت كـل در چين دورهغيرنفتيجـايگـاه در ايران
بررسـي ديد،. اسـتمورد بايد كه است اين مهم نكته

به ايران صادرات به وابســته بيشــتر تجاري رشــد اين
واردات يا ــت اس كهآنازچين ــور ادامهكش اين،در

مي بررسي شود.موضوع
ارزشصادرات-2-1-1

شـــماره جدول دوره 2براســـاس طي ،1393-1380
از جهان به ايران غيرنفتي در2/4صادرات دلار ميليارد

سالانه1380سـال متوسط رشد به17با 7/35درصد
سال در دلار اين1393ميليارد است. طي يافته افزايش

ــمگيري چش ــد رش از چين به ايران ــادرات ص دوره،
ا و بوده رقمبرخوردار ـــال177ز س در دلار ميليون

بالاي1380 متوســط رشــد به33با 7672درصــدي
) دلار ســال6/7ميليون دلار) در رسيده1393ميليارد

سال6اســت. در نخســت صادرات1394ماه ارزش
محصولات و گازي ميعانات احتساب با ايران غيرنفتي

ميزان4/20پتروشـــيمي، اين از كه بوده دلار ميليـارد

است شده ارايه .جداگانه
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  2012 -2022 هايدر سال فناوري بیمه کل بودجه سالانه  -3 نمودار
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گذار در حوزه هاي سرمایهشرکتباره در
شرکت برتر در این  20توان به می فناوري بیمه 

بر اساس کل مبلغ  زمینه اشاره کرد که

با   گریکرافتي، شرکت آمریکایی گذارهیسرما
میلیون دلار در صدر قرار گرفته است  700حدود 

  ).4 شماره (نمودار

  يگذارهیبر اساس کل مبلغ سرما فناوري بیمهگذار برتر هیسرما 20 -4 نمودار

  Gallagher Re InsurTech, 2023 خذ: مأ 
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شـــدنفرآيند جهاني فراگير و دههپرشــتاب هايدر
گســـتردهبــه،اخير ـــادي اقتص تعــامــل وايجــاد تر
متقادرهم روابط كشورهابلتنيدگي سببومنجربين

اسـت كشورهاگيريجهتتاشـده كلان ويژهبه،هاي
سـياست عرصـه همچنيندر و خارجي تحولاتهاي
كشـــور هر كليداخلي حـالت در وو تصـــميمات

يكهاياقدام در بر،كشوراقتصادي را مهمي يانتايج
كشورهااقتصـاد باشد. دربرساير طبهداشته بيعيطور

متقابلاندازههر ــدبينروابط باش ــتر بيش ــور كش ،دو
ســياســي يا اقتصــادي تحولات از كشــورها اثرپذيري

شد خواهد بيشتر كشورهاينمونه،براي؛يكديگر يدر
تجاري، تنگاتنگ روابط اقتصـــاديبـا رشـــد كاهش

كشــورعنوانبه يك در اقتصــادي كلان شــاخص يك
تقاضـامي كاهشراتواند كشور آن واردات دهدبراي
ب به،تبعهو صــادركننده كشــورهاي واردات، كاهش با

كشور خوداين صادراتي درآمدهاي از ازرابخشي كه
صادرا كشومحل اين به حاصلت دستشودمير از ،

اين و داد كشـــورهــايميموضـــوعخواهنـد توانـد
را كند.متضررصادركننده

چينبدون و ايران متقابل روابط كييعنوانبهشك
قدرت ايناز از دنيا بزرگ مستثناهاي .تنيسموضوع
ب توجه بينبا عرصـــه در چين ويژه جايگاه به هالملل

و تحولات ســـيــاســـي، حتي و ـــادي اقتص لحــاظ
كشــوردگرگوني اين اقتصــاديتواندميهاي شــرايط

جهان ــورهاي كش از ــياري ايرانبس جمله تحتاز را
دهد قرار موضوعتأثير بينكناردر. اين روابط قدمت
چين و ســوايران يك دواز روابط تداوم و توســعه و

د حوزهكشــور فرهنگير و سياسي اقتصادي، درهاي
اخيرســـال ديگرهـاي ســـوي اهميـت،از زيادياز

بود. خواهد برخوردار
باايناســاسبر تا داريم قصد حاضــر نوشــتار در ،

ــي ــمتحولاتبررس چش ــاخصاندازو كلانش هاي
امنيتچين،اقتصـــادي بر را تحولات اين اثرگذاري

مورد كشـــور اينابيارزياقتصـــادي دهيم. براي قرار
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 و در حوزه بیمه عمربازاریابی دیجیتال  -4
سمت  چرایی حرکت صنعت بیمه در ایران به

  آن
در  یدر خدمات مال هاي زیاديشرفتیپ ،21قرن در 

 میمستق جهیاست که نتمشاهده شده سراسر جهان 
 اسیو رشد اقتصاد در مق یشدن مبادلات مال یتالیجید

و  يفور ریتأث دیتحولات جد نیا .است یجهان
فروش، ساختار بازار و  یبر اثربخش یمیمستق
حضور  ۀجینتدر . دارد مهیصنعت ب یکل يوربهره

 يهاشرفتیپ ،روزمره یدر زندگ يروزافزون فناور
  است شده  حاصل يدر دانش بشر يمتعدد

)Diez-Martin, Blanco-Gonzalez & Prado-

Roman, 2019.( از محققان، بازاریابی  بسیاري
 دیجیتال را به تبلیغ و ترویج محصولات و برندها در

هاي استفاده از همه رسانه باکنندگان میان مصرف
کنند. بازاریابی می دیجیتال و نقاط تماس تعریف

با بازاریابی اینترنتی  بسیاريهاي شباهتدیجیتال 
 .است )بازاریابی اینترنتی(فراتر از آن  دارد، اما 

تبلیغ  براياي طور گستردهدیجیتال به بازاریابی
و دستیابی به  شوداستفاده می محصولات یا خدمات

  استهاي دیجیتال از طریق کانال کنندگانمصرف
)Kim, Kang & Lee, 2019.(   

مانند  دارد یاشکال مختلف تالیجید یابیبازار
کارها امکان وکه به کسب هاییوبگاهاستفاده از 

روز  کیساعت،  کیکه در طول  يتعداد افراد یابیرد
 یمقدار زمان ،نیاند و همچندهید تبلیغات را ماه کی ای

، صرف کرده است غیهر تبل يبرا نندهیکه هر ب
 یابیبازار« عبارت از  یابیبازار گریانواع د  دهد.می

 ایشرکت  کی غیکه به تبل است» یاجتماع يهارسانه
معروف  يارسانه يهاها و کانالدر انواع شبکه گاهوب

 یابینوع بازار نیاشاره دارد. ا نینکدیو ل تریئمانند تو
 یگاماست. هن یابیاز انواع مختلف بازار ياتنها نمونه
 یابیبازار قیخود را از طر هايبگاهو ،کارهاوکه کسب

 شیتوانند افزایکنند، میم غیتبل یاجتماع يهارسانه
را  آندرآمد  شیافزا ،نیو همچن وبگاه کیتراف

  ).Jayadeva, 2022کنند ( ینیبشیپ
 یابیخاص بازار يهاکیتاکت بارهدر  يریگمیتصم

، توسط بردبه کار میشرکت  هرکه  تالیجید
 راهبرداهداف و  نییپس از تع یابیمتخصصان بازار

شود؛ اتخاذ میبرخط  طیدر مح یابیعملکرد بازار
از  ،کندیرا به بازار ارسال م امیشرکت کدام پ اینکه

شود، یاستفاده م يدیاز چه کلمات کل و یقیچه طر
کننده با کدام گروه مصرف و يادر چه لحظه قاًیدق

مورد هدف  یبه چه روش ) وپلتفرم/کانال(  غیکدام تبل
شده آموزش داده يگذاربه افراد علامت ،ردیگیقرار م

 ینترنتیبه کاربران ا یمحتوا به چه شکل که شودیم
 قیشرکت از طر ریتصو نهچگو شود،یارائه م

چگونه ثبات در  شود،یم تیریمد برخط يهاپست
 يهاچگونه گروه شود،یحاصل م یابیارتباطات بازار
از چه  و ها حفظشده جذب و توجه آنهدف انتخاب

و  شودیکاربران استفاده م یسرگرم يبرا ییهاکیتکن
همراه  یابیبازار يهاکیتاکت ها دربارهپرسش نیهمه ا
لازم  نکهیبا توجه به ا .گرید هايپرسشاز  ياریبا بس

زمان طور همبه بالاهمه موارد  بارهاست در
کارشناسان  يبرا یمنطق یشود، چالش يریگمیتصم
  کند. یم جادیا یابیبازار



تدبیر اقتصاد

شــد تبديل خام نفت استعمده كهه نحوي به ميزان،
حدود از كشور اين خام نفت بشكه4تقاضاي ميليون

سال در روز بهبه2000در بشكه4/10تدريج ميليون
ســال بدين2014در و ســالرســيده در چين ترتيب،

بزرگ2014 پسبه جهان در خام نفت واردكننده ترين
است. شـده تبديل آمريكا سوختاز تقاضاي افزايش

سياست اصلي اهداف از يكي تا شـده سـبب چين در
كشـــورخــارجي طريق،اين از انرژي امنيــت تــأمين

خريدبسازيمتنوع باشد.ازارهاي خود

وايراندوجانبهاقتصاديروابطبررسي-2
اخيرهايسالدرچين

اقتصاد تحولات اثرگذاري بررسـي حاضـر، مطالعه در
وضعيت تا اســت آن نيازمند ايران اقتصــاد روي چين

اقتصـاديكنوني شود.بينروابط مشخص كشــور دو
پيش بخش اقتصاديدر روابط ابينرو، كشور يراندو

مورد انرژي و خارجي تجارت حوزه دو در را چين و
قرار .دهيمميمطالعه

حوزه-2-1 در چين و ايران روابط ــعيت وض
خارجي تجارت

ومنظوربه ايران بين تجاري روابط عملكرد بررســـي
تجارت وضــعيت كشوربينچين، دو تغييرااين تو

چين ايرانراجــايگــاه تجــارت اخيردر دهــه طي
وضـــعيت .دهيمميقرارتوجه) مورد1394-1380(

شـــماره جدول در چين و جهان با ايران ،2تجـارت
اطلاعات اســت. اين شــده داده آماربراســاسنشــان

ايرانكگمر اســـلامي ارزشاســــتجمهوري و
نمي شــامل را چين به ايران نفت .1شــودصــادرات

تجارت،2شمارهجدولبراساس كل جيخارارزش

در-1 چين و ايران بين نفتي تجارت بـه مربوط اطلاعـات و آمـار
و ايران روابط وضـــعيــت بــهبخش انرژي حوزه در طورچين

دوره طي خام نفت ميليارد2/22از1380-1394بدون
ــال س در متوســط1380دلار ــد رش ــاليانهبا 2/10س
به ســال4/79درصـدي در دلار رسيده1393ميليارد

دوره همين با،اســـت. طي ايران ازتجارت 1/1چين
متوسط رشد با دلار به2/25ساليانهميليارد 13درصد

افزايش دلار اسـت.ميليارد آبراساسيافته مارآخرين
گمر سوي از شـده ايران،كمنتشـر اسلامي جمهوري

تجارت درخارجيارزش ــالماه6ايران س ــت نخس
كه1394،3/41 بوده دلار ميزانميليارد اين ســـهم،از
تجارت7/21چين كل از بودهغيرنفتيدرصـــد ايران

ر بالاتر ــد ــت. درص تجارتاس ــد درش چين با ايران
رمقايس با تجارته جهانشد با معنايايران يتتقوبه

تجارت كـل در چين دورهغيرنفتيجـايگـاه در ايران
بررسـي ديد،. اسـتمورد بايد كه است اين مهم نكته

به ايران صادرات به وابســته بيشــتر تجاري رشــد اين
واردات يا ــت اس كهآنازچين ــور ادامهكش اين،در

مي بررسي شود.موضوع
ارزشصادرات-2-1-1

شـــماره جدول دوره 2براســـاس طي ،1393-1380
از جهان به ايران غيرنفتي در2/4صادرات دلار ميليارد

سالانه1380سـال متوسط رشد به17با 7/35درصد
سال در دلار اين1393ميليارد است. طي يافته افزايش

ــمگيري چش ــد رش از چين به ايران ــادرات ص دوره،
ا و بوده رقمبرخوردار ـــال177ز س در دلار ميليون

بالاي1380 متوســط رشــد به33با 7672درصــدي
) دلار ســال6/7ميليون دلار) در رسيده1393ميليارد

سال6اســت. در نخســت صادرات1394ماه ارزش
محصولات و گازي ميعانات احتساب با ايران غيرنفتي

ميزان4/20پتروشـــيمي، اين از كه بوده دلار ميليـارد

است شده ارايه .جداگانه
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به  یابیدست يبرا مهیشرکت ب یابیبازار يهاتلاش
و معامله  دیکه با رقابت شد مهیدر صنعت ب تیموفق

 يشود، کاملاً ضرورینامشهود مشخص م يکالاها
کنندگان مصرف مه،یمحصولات ب دیاست. هنگام خر

را  یشرکت ،بپردازند یمناسب يهامتیق خواهندیم
داشته باشد،  یابیربر بازا يادیز دیکأکه ت بیابند

و خدمات  ردیثر را به کار گؤم عیتوز يهاراهبرد
 یارتباط يها. کانالکند فراهم انیمشتر يبرا زیادي

در  تالیجید یابیبازار لیدلبالقوه به  انیبا مشتر دیجد
 دی. جالب است بدانردیگیکارها قرار موکسب اریاخت

 یدسترس نترنتیکه به ا یانیدرصد مشتر 25 باًیکه تقر
 برخطصورت دارند، اطلاعات را از قبل به

 انیمشتر نیدرصد از ا 75کنند، اما یجو موجست
صورت نامه را بهمهیب ياستاندارد امضا ندیاهمچنان فر

در حال  انیکنند. مشتریم یط ندهینما کیبا  يحضور
 مهیب بارهدر یاطلاعات افتنی يبرا نترنتیدر ا قاتیتحق

کمک  دیخر يریگمیها در تصمهستند که به آن

 مهیب يهااستیس ان،یرفتار مشتر رییتغ لیکند. به دلیم
 ياریاست که بس نیهم رايب .اصلاح شوند دیبا زین

کار هستند.  نیادادن در حال انجام  اکنوناز مشاغل 
 مهیب يهااز شرکت يتوسط تعداد نترنتیا ظرفیت

ها شرکت نیا .تشده اس ییمختلف شناسا
استفاده از آن انجام  يرا برا زیادي يهايگذارهیسرما

  ).Emanuelsson, 2019دهند (یم
به  یشدن مانند رشد دسترس یتالیجید يروندها

 راهبردهايتوسعه  يبرا يدیابزار جد نترنت،یا
 کرده است. جادیا بیمه صنعت ينوآورانه برا یابیبازار

بالغ بر  2022سال  انیتا پا نترنتیتعداد کاربران ا
بوده  جهان) تیدرصد از جمع 66نفر ( اردیلیم 97/4

، )2022تا سال (سال  5به مدت  2018 سال از. است
درصد رشد  20 باًیدر جهان تقر نترنتیتعداد کاربران ا

طبق تخمینی که رشد بهاین روند رو .کرده است
تا سال  است انجام داده ستایاستات  شرکت آلمانی

  .)5 شماره (نمودار داشتادامه خواهد  2027

  2027تا  2018 هايسال در سراسر جهان از تلفن همراه نترنتیتعداد کاربران ا -5 نمودار

  )(statista, 2022: مأخذ
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شـــدنفرآيند جهاني فراگير و دههپرشــتاب هايدر
گســـتردهبــه،اخير ـــادي اقتص تعــامــل وايجــاد تر
متقادرهم روابط كشورهابلتنيدگي سببومنجربين

اسـت كشورهاگيريجهتتاشـده كلان ويژهبه،هاي
سـياست عرصـه همچنيندر و خارجي تحولاتهاي
كشـــور هر كليداخلي حـالت در وو تصـــميمات

يكهاياقدام در بر،كشوراقتصادي را مهمي يانتايج
كشورهااقتصـاد باشد. دربرساير طبهداشته بيعيطور

متقابلاندازههر ــدبينروابط باش ــتر بيش ــور كش ،دو
ســياســي يا اقتصــادي تحولات از كشــورها اثرپذيري

شد خواهد بيشتر كشورهاينمونه،براي؛يكديگر يدر
تجاري، تنگاتنگ روابط اقتصـــاديبـا رشـــد كاهش

كشــورعنوانبه يك در اقتصــادي كلان شــاخص يك
تقاضـامي كاهشراتواند كشور آن واردات دهدبراي
ب به،تبعهو صــادركننده كشــورهاي واردات، كاهش با

كشور خوداين صادراتي درآمدهاي از ازرابخشي كه
صادرا كشومحل اين به حاصلت دستشودمير از ،

اين و داد كشـــورهــايميموضـــوعخواهنـد توانـد
را كند.متضررصادركننده

چينبدون و ايران متقابل روابط كييعنوانبهشك
قدرت ايناز از دنيا بزرگ مستثناهاي .تنيسموضوع
ب توجه بينبا عرصـــه در چين ويژه جايگاه به هالملل

و تحولات ســـيــاســـي، حتي و ـــادي اقتص لحــاظ
كشــوردگرگوني اين اقتصــاديتواندميهاي شــرايط

جهان ــورهاي كش از ــياري ايرانبس جمله تحتاز را
دهد قرار موضوعتأثير بينكناردر. اين روابط قدمت
چين و ســوايران يك دواز روابط تداوم و توســعه و

د حوزهكشــور فرهنگير و سياسي اقتصادي، درهاي
اخيرســـال ديگرهـاي ســـوي اهميـت،از زيادياز

بود. خواهد برخوردار
باايناســاسبر تا داريم قصد حاضــر نوشــتار در ،

ــي ــمتحولاتبررس چش ــاخصاندازو كلانش هاي
امنيتچين،اقتصـــادي بر را تحولات اين اثرگذاري

مورد كشـــور اينابيارزياقتصـــادي دهيم. براي قرار

             تدبیر اقتصاد
   تحلیلی بر بازاریابی دیجیتال بیمه عمر
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 راهبردبا  برخطی کهکار وکسب انجام دادن ن،یبنابرا 
، مهم باشدشده  یدقت طراح اکه ب تالیجید یابیبازار
نیستند و  هاي بیمه نیز از این امر مستثناشرکت .است

روزنامه، بنرها،  تبلیغاتهاي سنتی (باید کمتر از روش
) تبلیغات براي هاي تلویزیونیست مستقیم یا آگهیپ

 و برخط غاتیتبل سوي بهفروش بیمه استفاده کنند و 
از  یمنجر به آگاه که حرکت کنند تالیجید بازاریابی

کمتر  نههزی با – تریعال جیو ارائه نتا غاتیبازخورد تبل
 نترنتینفوذ اامروزه  .شودمی سنتی روش به نسبت –
 به رابشر  یتمام ابعاد زندگ جهان، و رانیا در

 آمار سريیک ارائه ،حال این با ،است کردهوابسته   خود
 و اینترنت از کنندگاناستفادهباره در کنندهرهیخ

بر اساس  .مفید است ایران در مجازي هايفناوري
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی  آماري که

 نخستماه  3تا پایان  ،منتشر کرده
شبکه اینترنت در ایران به  کنندگان ازاستفاده  ،1400  سال

. طبق اطلاعات کاربر رسیدمیلیون   106  کنندهعدد خیره
مرکز مدیریت توسعه ملی از سوي  همنتشر

کنندگان اینترنت ایران درصد از استفاده  40  ،اینترنت
درصد دیگر را   30  وهستند سال   29  تا  20  گروه سنی

 به .دهندسال تشکیل می  44  تا  30  گروه سنی
 را درصد از کل کاربران اینترنت ایران  70  ،عبارتی

 کنندهبیاناین آمار  .دهندتشکیل میسال  44  تا  20  افراد
خصوص صنعت هوکارها بکسب براي عالی بازار وجود
  .که باید به آن توجه زیادي شود استبیمه 

خصوص بیمه هبازاریابی دیجیتال در حوزه بیمه ب
هنوز ابعاد آن اي است که عمر در ایران موضوع تازه

 ه استسعی شدگزارش در این  و درستی تبیین نشده به

بررسی که ابعاد آن با توجه به تجربه کشورهاي جهان 
ر گرفت کاه تا بتوان آن را در صنعت بیمه ایران نیز ب شود

  هاي بیمه در ایران باشیم.تا شاهد رشد و بهبود شرکت
  

بازاریابی دیجیتال ترین دستاوردهاي مهم -5
 بیمه در حوزه

شده  تنها باعثانقلاب دیجیتال نه: شناخت بازار -
باعث  بلکهکننده تغییر کند، است که رفتار مصرف

 مهیب يهاشرکت. انتظارات جدیدي از بیمه شده است
 باید ،دهندخود ادامه  تیفعال بهدر بازار  نکهیا يبرا

 ازین مورد يو ابزارها یابند حضور تالیجید يدر فضا
د نتوانیوسیله م زیرا تنها به این ؛رندیگکار ه ا بآن ر

که  کنند مشاهدههاي بازار را درك و تغییرات گرایش
  .امروز مشتري به دنبال چیست

اي گذشته گرایش مردم به هدر سال: پشتیبانی مشتریان -
هاي اجتماعی رشد داشته است. مخاطبان سمت شبکه

 چت با ،پیامدادن و با شرکت  تماسجاي دهند بهترجیح می
 ،در حال حاضر .ل خود را منتقل کنندئمسا و اینترنت

از قبل به کیفیت خدمات دریافتی  شیکنندگان بمصرف
 کنندهمینأت ،دریافت خدمات بهتر لیدل توجه دارند و حتی به

ها و نمایندگان دهند. پس نیاز است شرکتتغییر میخود را 
 خصوصبهدارند (حضور فعالانه بیمه در جایی که مشتریان 

 .تري داشته باشندحضور فعال ،اجتماعی) هايشبکه

در دنیایی که  :آگاهی از برند و هدایت افکار -
، نیاز به اندیافتهندگان انتظارات بیشتري کنمصرف

. است یمهم بحثت رقابتی ه خدمات عالی و قیمئارا
و آن رساندن  یک راه مهم در این زمینه وجود دارد

   .بازاریابی محتوایی است باارزش بیشتر به مخاطبان 



تدبیر اقتصاد

شــد تبديل خام نفت استعمده كهه نحوي به ميزان،
حدود از كشور اين خام نفت بشكه4تقاضاي ميليون

سال در روز بهبه2000در بشكه4/10تدريج ميليون
ســال بدين2014در و ســالرســيده در چين ترتيب،

بزرگ2014 پسبه جهان در خام نفت واردكننده ترين
است. شـده تبديل آمريكا سوختاز تقاضاي افزايش

سياست اصلي اهداف از يكي تا شـده سـبب چين در
كشـــورخــارجي طريق،اين از انرژي امنيــت تــأمين

خريدبسازيمتنوع باشد.ازارهاي خود

وايراندوجانبهاقتصاديروابطبررسي-2
اخيرهايسالدرچين

اقتصاد تحولات اثرگذاري بررسـي حاضـر، مطالعه در
وضعيت تا اســت آن نيازمند ايران اقتصــاد روي چين

اقتصـاديكنوني شود.بينروابط مشخص كشــور دو
پيش بخش اقتصاديدر روابط ابينرو، كشور يراندو

مورد انرژي و خارجي تجارت حوزه دو در را چين و
قرار .دهيمميمطالعه

حوزه-2-1 در چين و ايران روابط ــعيت وض
خارجي تجارت

ومنظوربه ايران بين تجاري روابط عملكرد بررســـي
تجارت وضــعيت كشوربينچين، دو تغييرااين تو

چين ايرانراجــايگــاه تجــارت اخيردر دهــه طي
وضـــعيت .دهيمميقرارتوجه) مورد1394-1380(

شـــماره جدول در چين و جهان با ايران ،2تجـارت
اطلاعات اســت. اين شــده داده آماربراســاسنشــان

ايرانكگمر اســـلامي ارزشاســــتجمهوري و
نمي شــامل را چين به ايران نفت .1شــودصــادرات

تجارت،2شمارهجدولبراساس كل جيخارارزش

در-1 چين و ايران بين نفتي تجارت بـه مربوط اطلاعـات و آمـار
و ايران روابط وضـــعيــت بــهبخش انرژي حوزه در طورچين

دوره طي خام نفت ميليارد2/22از1380-1394بدون
ــال س در متوســط1380دلار ــد رش ــاليانهبا 2/10س
به ســال4/79درصـدي در دلار رسيده1393ميليارد

دوره همين با،اســـت. طي ايران ازتجارت 1/1چين
متوسط رشد با دلار به2/25ساليانهميليارد 13درصد

افزايش دلار اسـت.ميليارد آبراساسيافته مارآخرين
گمر سوي از شـده ايران،كمنتشـر اسلامي جمهوري

تجارت درخارجيارزش ــالماه6ايران س ــت نخس
كه1394،3/41 بوده دلار ميزانميليارد اين ســـهم،از
تجارت7/21چين كل از بودهغيرنفتيدرصـــد ايران

ر بالاتر ــد ــت. درص تجارتاس ــد درش چين با ايران
رمقايس با تجارته جهانشد با معنايايران يتتقوبه

تجارت كـل در چين دورهغيرنفتيجـايگـاه در ايران
بررسـي ديد،. اسـتمورد بايد كه است اين مهم نكته

به ايران صادرات به وابســته بيشــتر تجاري رشــد اين
واردات يا ــت اس كهآنازچين ــور ادامهكش اين،در

مي بررسي شود.موضوع
ارزشصادرات-2-1-1

شـــماره جدول دوره 2براســـاس طي ،1393-1380
از جهان به ايران غيرنفتي در2/4صادرات دلار ميليارد

سالانه1380سـال متوسط رشد به17با 7/35درصد
سال در دلار اين1393ميليارد است. طي يافته افزايش

ــمگيري چش ــد رش از چين به ايران ــادرات ص دوره،
ا و بوده رقمبرخوردار ـــال177ز س در دلار ميليون

بالاي1380 متوســط رشــد به33با 7672درصــدي
) دلار ســال6/7ميليون دلار) در رسيده1393ميليارد

سال6اســت. در نخســت صادرات1394ماه ارزش
محصولات و گازي ميعانات احتساب با ايران غيرنفتي

ميزان4/20پتروشـــيمي، اين از كه بوده دلار ميليـارد

است شده ارايه .جداگانه
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  ات امنیت اقتصاديملاحظ -6
هاي سنتی براي همواره در صنعت بیمه استفاده از روش

چه اما هر ،دست آوردن بازار کافی بوده استه ب
گذاري در فضاي پیش نیاز به سرمایهازبیش ،گذردمی

پست  راهبردهاياستفاده از  .شوددیجیتال احساس می
مستقیم، بیلبوردها، بروشورها و بازاریابی تلفنی همگی 

اند و نتایج این نوع تبلیغات با نتایجی که قدیمی شده
 شدنیمقایسهتر دارند، بازاریابی مدرن راهبردهاي

هاي اخیر، صنعت در سال فناوريبا پیشرفت  .نیست
اند براي مشتري خدماتش را مدرن کند تا بتو بایدبیمه 

دسترسی  بازاریابی دیجیتال .تجربه بهتري را فراهم کند
کمتر، ارتباط راحت و هاي تر به مشتریان، هزینهگسترده

را براي  (عدم مراجعه فیزیکی) مشتري باتر آسان
گري در این نوع بیمها ام ،کندمیهاي بیمه فراهم شرکت

بازخورد توان به هایی همراه است که میایران با چالش
هاي فراوان در این کلاهبرداريمحصولات،  بارهمنفی در

زمینه، غیرقابل دسترس بودن براي برخی از مناطق 

بسترهاي مناسب (دسترسی  نبوددلیل ه (روستاها) ب
 روازاین .و فیلترینگ اشاره کرد نداشتن به اینترنت)

ها و هرچه زودتر با ایجاد زیرساختباید دولت 
براي  هاي بیمهشرکتو ترغیب بسترهاي مناسب 

  گام بردارد. برخطگري از طریق بیمه

شده از سوي سازمان بر اساس آخرین آمار ارائه
، کاربران 1399سال  در پایان تنظیم مقررات ارتباطات 
 828هزار و  196میلیون و  84اینترنت همراه در کشور 

هزار و  600یون و میل 10نفر و کاربران اینترنت ثابت 
. با این اوصاف، مجموع کاربران اینترنت بودند نفر 50

کاربر بود.  878هزار و  796 و میلیون 94 ،1399در سال 
درصد بود 8/112 ،، ضریب نفوذ اینترنت1399سال  در

 2/127درصدي، به 4/14با افزایش ، 1400که در سال 
 276هزار و  919میلیون و  106که معادل  درصد رسید

 24هزار و  50میلیون و  11کاربر است. از این تعداد، 
 869میلیون  95و  کنندنفر از اینترنت خانگی استفاده می

  سیار. از اینترنت  نفر 252هزار و 

  1400تا  1395 هايسال از ضریب نفوذ اینترنت در ایران -6  نمودار

  1400، ییویمقررات و ارتباطات راد میسازمان تنظ ماخذ:
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شـــدنفرآيند جهاني فراگير و دههپرشــتاب هايدر
گســـتردهبــه،اخير ـــادي اقتص تعــامــل وايجــاد تر
متقادرهم روابط كشورهابلتنيدگي سببومنجربين

اسـت كشورهاگيريجهتتاشـده كلان ويژهبه،هاي
سـياست عرصـه همچنيندر و خارجي تحولاتهاي
كشـــور هر كليداخلي حـالت در وو تصـــميمات

يكهاياقدام در بر،كشوراقتصادي را مهمي يانتايج
كشورهااقتصـاد باشد. دربرساير طبهداشته بيعيطور

متقابلاندازههر ــدبينروابط باش ــتر بيش ــور كش ،دو
ســياســي يا اقتصــادي تحولات از كشــورها اثرپذيري

شد خواهد بيشتر كشورهاينمونه،براي؛يكديگر يدر
تجاري، تنگاتنگ روابط اقتصـــاديبـا رشـــد كاهش

كشــورعنوانبه يك در اقتصــادي كلان شــاخص يك
تقاضـامي كاهشراتواند كشور آن واردات دهدبراي
ب به،تبعهو صــادركننده كشــورهاي واردات، كاهش با

كشور خوداين صادراتي درآمدهاي از ازرابخشي كه
صادرا كشومحل اين به حاصلت دستشودمير از ،

اين و داد كشـــورهــايميموضـــوعخواهنـد توانـد
را كند.متضررصادركننده

چينبدون و ايران متقابل روابط كييعنوانبهشك
قدرت ايناز از دنيا بزرگ مستثناهاي .تنيسموضوع
ب توجه بينبا عرصـــه در چين ويژه جايگاه به هالملل

و تحولات ســـيــاســـي، حتي و ـــادي اقتص لحــاظ
كشــوردگرگوني اين اقتصــاديتواندميهاي شــرايط

جهان ــورهاي كش از ــياري ايرانبس جمله تحتاز را
دهد قرار موضوعتأثير بينكناردر. اين روابط قدمت
چين و ســوايران يك دواز روابط تداوم و توســعه و

د حوزهكشــور فرهنگير و سياسي اقتصادي، درهاي
اخيرســـال ديگرهـاي ســـوي اهميـت،از زيادياز

بود. خواهد برخوردار
باايناســاسبر تا داريم قصد حاضــر نوشــتار در ،

ــي ــمتحولاتبررس چش ــاخصاندازو كلانش هاي
امنيتچين،اقتصـــادي بر را تحولات اين اثرگذاري

مورد كشـــور اينابيارزياقتصـــادي دهيم. براي قرار

             تدبیر اقتصاد
   تحلیلی بر بازاریابی دیجیتال بیمه عمر
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هاي مرتبط در ایران، سال با توسعه فناوريبهالس
 رايب. هستیمشاهد افزایش کاربران در فضاي وب 

ها براي تداوم بقاي و حفظ خود در سازمان ،همین
هستند تا  اینشدت رقابتی موجود، به دنبال بازار به

این حوزه در  .بیابنددر فضاي وب حضور مستمري 
مثبت و  آثاراي است که هنوز اقتصاد ایران بحث تازه

اما با توجه به  ،نشده است گفتهخوبی منفی آن به
کارگیري این نوع بیمه در به اب ،کشورها دیگرتجربه 

  توان شاهد رشد خوبی در صنایع بیمه باشیم. ایران می
  

  راهکارها گیري و پیشنهادجهنتی
در حوزه بازاریابی دیجیتال در این گزارش تلاش شد 

 یابیبازار هايراهبرد د ارزیابی قرار گیرد.مور عمر مهیب
 يتواند با کمک ابزارهایاکنون م مهینوآورانه صنعت ب

از  ياریبس ن،یهم راي. بابدیتوسعه  دیجد تالیجید
 زیادي يگذارهیدر حال حاضر سرما مهیب يهاشرکت

 این سبک از بازاریابی دهند.یانجام م نترنتیا حوزه در
کند تا میهاي بیمه به برندها کمک براي شرکت

بازاریابی و  راهبردهاي  مخاطبان خود را افزایش دهند و
هاي خود را بیمه دیگرو   فروش در صنعت بیمه عمر

هاي نظام استقراربازار بیمه با توجه به   .اصلاح کنند
دنیا، در  کشورهاي بیشترنظارت بر خدمات بیمه در 

رقابتی حرکت کرده  شرایط سمتاخیر به  هايسال
ایجاد تمایز در این  شرایطیکه در چنین . ازآنجااست

کل  بیمه در صنعت، است دشوار بسیارخدمات کاري 
 سمت، به زندگیغیر هايرشتهدر  خصوصدنیا به
 معضلدر ایران نیز این  .استپیش رفته  شدن کالایی

درستی در کشور تبیین که هنوز ابعاد آن به وجود دارد

سعی شد که ابعاد آن با گزارش که در این  است نشده
مورد بررسی قرار گیرد تا  کشورها دیگرتوجه به تجربه 

کار گرفت تا ه بتوان آن را براي صنعت بیمه ایران نیز ب
اما  ،بودهاي بیمه در ایران شاهد رشد و بهبود شرکت

 در ایران گريشیوه بیمه هایی پیش روي اینچالش
قبیل بازخورد ها ازتوان به برخی از آنوجود دارد که می

هاي فراوان در این محصولات، کلاهبرداري بارهمنفی در
زمینه، غیرقابل دسترس بودن براي برخی از مناطق 

(دسترسی  بسترهاي مناسب نبوددلیل ه (روستاها) ب
 روازاین .نداشتن به اینترنت) و فیلترینگ اشاره کرد

ها و دولت باید هرچه زودتر با ایجاد زیرساخت
هاي بیمه براي بسترهاي مناسب و ترغیب شرکت

 گام بردارد.  برخطگري از طریق بیمه

 يبه بازارها یو دسترس انیمشتر يوفادار شیافزا 
از  یتنها بخش مهیصنعت ب یعملکرد کلو بهبود  دیجد
   است. مهیب هايشرکت يبرا ینترنتیا یابیبازار يایمزا

بازاریابی دیجیتال در  هاي سیاستیتوصیهترین مهم
هاي بیمه در ایران به شرح حوزه بیمه عمر به شرکت

  است.زیر 
 يهااستفاده از پلتفرم درباره یآموزش کاف - 

 ،نیو همچن گرانبراي بیمه یکیکار الکترونوکسب
براي  تالیجیدهندگان خدمات دبا ارائه يهمکار

 اي به مشتریان.فروش بهتر خدمات بیمه

 یراهکه  سئو لهیسرنخ فروش به وس دیتول -
گیري هدف با وبگاهقدرتمند براي افزایش رتبه 

  است.هاي بیمه شرکتتوسط کلمات مورد نظر 

 يبرا مناسب با توجه به نیاز مشتریان تارنماهايایجاد  - 
راه  گاهوب تیفیکبه خدمات باگذاران مهیب یابیدست



تدبیر اقتصاد

شــد تبديل خام نفت استعمده كهه نحوي به ميزان،
حدود از كشور اين خام نفت بشكه4تقاضاي ميليون

سال در روز بهبه2000در بشكه4/10تدريج ميليون
ســال بدين2014در و ســالرســيده در چين ترتيب،

بزرگ2014 پسبه جهان در خام نفت واردكننده ترين
است. شـده تبديل آمريكا سوختاز تقاضاي افزايش

سياست اصلي اهداف از يكي تا شـده سـبب چين در
كشـــورخــارجي طريق،اين از انرژي امنيــت تــأمين

خريدبسازيمتنوع باشد.ازارهاي خود

وايراندوجانبهاقتصاديروابطبررسي-2
اخيرهايسالدرچين

اقتصاد تحولات اثرگذاري بررسـي حاضـر، مطالعه در
وضعيت تا اســت آن نيازمند ايران اقتصــاد روي چين

اقتصـاديكنوني شود.بينروابط مشخص كشــور دو
پيش بخش اقتصاديدر روابط ابينرو، كشور يراندو

مورد انرژي و خارجي تجارت حوزه دو در را چين و
قرار .دهيمميمطالعه

حوزه-2-1 در چين و ايران روابط ــعيت وض
خارجي تجارت

ومنظوربه ايران بين تجاري روابط عملكرد بررســـي
تجارت وضــعيت كشوربينچين، دو تغييرااين تو

چين ايرانراجــايگــاه تجــارت اخيردر دهــه طي
وضـــعيت .دهيمميقرارتوجه) مورد1394-1380(

شـــماره جدول در چين و جهان با ايران ،2تجـارت
اطلاعات اســت. اين شــده داده آماربراســاسنشــان

ايرانكگمر اســـلامي ارزشاســــتجمهوري و
نمي شــامل را چين به ايران نفت .1شــودصــادرات

تجارت،2شمارهجدولبراساس كل جيخارارزش

در-1 چين و ايران بين نفتي تجارت بـه مربوط اطلاعـات و آمـار
و ايران روابط وضـــعيــت بــهبخش انرژي حوزه در طورچين

دوره طي خام نفت ميليارد2/22از1380-1394بدون
ــال س در متوســط1380دلار ــد رش ــاليانهبا 2/10س
به ســال4/79درصـدي در دلار رسيده1393ميليارد

دوره همين با،اســـت. طي ايران ازتجارت 1/1چين
متوسط رشد با دلار به2/25ساليانهميليارد 13درصد

افزايش دلار اسـت.ميليارد آبراساسيافته مارآخرين
گمر سوي از شـده ايران،كمنتشـر اسلامي جمهوري

تجارت درخارجيارزش ــالماه6ايران س ــت نخس
كه1394،3/41 بوده دلار ميزانميليارد اين ســـهم،از
تجارت7/21چين كل از بودهغيرنفتيدرصـــد ايران

ر بالاتر ــد ــت. درص تجارتاس ــد درش چين با ايران
رمقايس با تجارته جهانشد با معنايايران يتتقوبه

تجارت كـل در چين دورهغيرنفتيجـايگـاه در ايران
بررسـي ديد،. اسـتمورد بايد كه است اين مهم نكته

به ايران صادرات به وابســته بيشــتر تجاري رشــد اين
واردات يا ــت اس كهآنازچين ــور ادامهكش اين،در

مي بررسي شود.موضوع
ارزشصادرات-2-1-1

شـــماره جدول دوره 2براســـاس طي ،1393-1380
از جهان به ايران غيرنفتي در2/4صادرات دلار ميليارد

سالانه1380سـال متوسط رشد به17با 7/35درصد
سال در دلار اين1393ميليارد است. طي يافته افزايش

ــمگيري چش ــد رش از چين به ايران ــادرات ص دوره،
ا و بوده رقمبرخوردار ـــال177ز س در دلار ميليون

بالاي1380 متوســط رشــد به33با 7672درصــدي
) دلار ســال6/7ميليون دلار) در رسيده1393ميليارد

سال6اســت. در نخســت صادرات1394ماه ارزش
محصولات و گازي ميعانات احتساب با ايران غيرنفتي

ميزان4/20پتروشـــيمي، اين از كه بوده دلار ميليـارد

است شده ارايه .جداگانه
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 يداشتن به مشتر یدسترس يبرا یخوب و مطمئن
درصد  65 بیش از اکنون ،آمارها نیاست. طبق آخر

 امروزه دارند. یدسترس نترنتیبه ا رانیاز مردم ا
که هم  هستند يامهیب ندگانیمخاطبان به دنبال نما

  .باشندو هم در دسترس  ادیسرعت عملشان ز

در یکی  کمدستهاي بیمه شرکتحضور فعال  -
 در. داخلی و یا خارجیهاي اجتماعی از شبکه

توانند یم انتانیمشتر یاجتماع يهاشبکه
را با هم به اشتراك بگذارند و با  شانیهاتجربه

 درباره دیتوانیم ،نیهم در ارتباط باشند. همچن
 دیتوانی. مدیمحصولات و خدماتتان صحبت کن

 د،یها تعامل برقرار کنمسابقات با آن قیاز طر
ها که آن دینیبیمدت مو در بلند کنیدگو وگفت

 .خواهند شد لیشما تبد انیبه مشتر
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